Observatieformulier  

Als observator let je op onderstaande punten. Worden deze genoemd? Wat valt je op? Zijn er tips/tops? 
De kennismaking:
	
	Gedaan?
	Opmerkingen 

	Maak oogcontact en let op een open houding

	
	

	Stel de klant op haar gemak als ze zich verontschuldigd voor de rommel
	
	

	Geef een gemeend (!) compliment

	
	

	Stel open vragen

	
	

	Stel voor om aan tafel te gaan zitten
	
	


Problemen in kaart brengen:
	
	Gedaan? 
	Opmerkingen 

	Leg uit wat de bedoeling van een intakegesprek is (kennismaken, knelpunten bespreken, over werkzaamheden van een PO)
	
	

	Stel vragen over haar huishouden (gezinssamenstelling etc) en over de knelpunten op het gebied van opruimen
	
	

	Maak een rondje door het huis en stel open vragen

	
	




Diensten en/of producten aanbieden:
	
	Gedaan? 
	Opmerkingen?

	Noem de terreinen waar op je mevrouw van dienst kan zijn
	
	

	Vertel wat kenmerkend is voor je werkwijze

	
	

	Leg uit dat PO een combinatie van advies, coaching en hands on werk is 
	
	

	Benadruk dat je samen met mevrouw aan de slag gaat

	
	



