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1. Welkom

Wat leuk dat je bent begonnen met de opleiding tot Professional Organizer. 
In dit reflectieverslag beantwoord je vragen over jouw traject. Dit verslag lever je aan het einde digitaal in. Voordat je begint vragen we jou de onderstaande vragen in te vullen.


A. Wat is jouw motivatie geweest om je voor de opleiding tot professional Organizer in te schrijven? 





B. Stel minimaal drie leerdoelen op met betrekking tot de opleiding.
-
-
- 



C. Welke andere leerdoelen (zakelijk of privé) heb je, die niet specifiek aan de opleiding gelinkt zijn maar die je wel mee wil nemen? 





D. Wanneer is wat jou betreft de opleiding geslaagd? 

















E.Nulmeting competenties
Voor het beroep van professional organizer zijn er een aantal competenties geformuleerd. Deze vind je in het competentieprofiel van de NBPO, de Nederlandse Beroepsvereniging voor Professional Organizers. Geef jezelf voorafgaand aan de opleiding per competentie een score van 0 (incompetent) tot 10 (zeer competent). Weet je niet zo goed wat er van je verwacht wordt bij deze competentie? Neem dan een kijkje in het competentieprofiel in de leeromgeving.


	Competentie
	Nulmeting

	Klantgericht Communiceren 

	

	Vraaggericht werken 

	

	Methodisch werken  

	

	Ontwikkelgericht begeleiden 

	

	Professionaliseren  

	



























2. Kennismaken met het vak
Bekijk eerst de video in de leeromgeving en lees de informatie in het boek/leeromgeving.

A. Maak de opdracht kernkwaliteiten. 
Schrijf alle kwaliteiten op die je van jouw omgeving hebt ontvangen.




B. In welke kwaliteiten herken jij jezelf? Licht je antwoord toe.




C. Had je van tevoren gedacht dat deze kwaliteiten benoemd zouden worden? Licht je antwoord toe.





D. In de video heb ik het erover dat je bij je klanten bijna altijd getriggerd gaat worden in je allergieën.  Omschrijf welke inzichten je hebt opgedaan tijdens deze oefening.
























3. Spullen
Bekijk eerst de video in de leeromgeving en lees de informatie in het boek/leeromgeving.

A. Schrijf van elke methodiek een kleine samenvatting voor jezelf hoe je deze kunt inzetten bij de klant.

Marie Kondo:

De vier O’s:

Döstadning

Fly Lady systeem:

Home Edit:



B.Welke methodiek spreekt je het meest aan en waarom?




C. Welke methodiek spreekt je het minst aan en waarom?




D. Zoek nog een andere methodiek op die nog niet is genoemd en schrijf daar een kleine samenvatting van hoe je deze kunt inzetten bij de klant.


















4. Tijd

A. Welke tijdmanagement methodes ken je al?



Bekijk eerst de video’s en teksten in de leeromgeving en lees de informatie in het boek/leeromgeving.
B. Welke tijdmanagement methode spreekt je het meest aan? Licht je antwoord toe.




C. Welke methodes zou jij als eerste uitproberen bij je klant? Licht je antwoord toe. 

































5. Papieren
Bekijk eerst de video in de leeromgeving en lees de informatie in het boek/leeromgeving..

A. Papieren worden steeds vaker vervangen door digitale documenten. Hoe ga je daar zelf mee om? 





B. Heb jij al bedacht hoe je omgaat met de gegevens van jouw klanten? Ga je een papieren of een digitale administratie bijhouden? Hoe waarborg je de privacy van de gegevens? 























6. Anders organiseren
Bekijk eerst de video in de leeromgeving en lees de informatie in het boek/leeromgeving.

Uitstelgedrag

A. Wanneer laat jij uitstelgedrag zien en wat doe jij eraan?




B. Observeer twee mensen uit jouw omgeving en omschrijf hun uitstelgedrag.





C. Welk advies zou je deze mensen kunnen geven?






Neurodivergent brein
Bekijk eerst de video in de leeromgeving en lees de informatie in het boek/leeromgeving.
D. Heb jij mensen in jouw omgeving met een neurodivergent brein en wat weet jij hier al van?



E. Bekijk de video over de casus Lotte en beantwoord de vraag.










Hoardingproblematiek
Lees in de leeromgeving het hoofdstuk Hoarding. Luister de podcast en bekijk minimaal één documentaireaflevering  over hoardingproblematiek.

F. Is dit een doelgroep waar je mee zou willen werken? Licht jouw antwoord toe.




















7. Hoe ziet een organizingstraject er uit?
Bekijk eerst de video in de leeromgeving en lees de informatie in het boek/leeromgeving..


A. Werkafspraken
Tijdens het werken met klanten is het belangrijk om goede werkafspraken te maken. Zet hieronder minimaal 5 werkafspraken die jij belangrijk vindt bij het werken met jouw klant.
1.

2.

3.

4.

5.



B. Schrijf hieronder jouw intakegesprek uit zoals je hem gaat doen met jouw proefklant. 
Tip: oefen deze een keer met iemand om te kijken of je alles hebt en om te ervaren hoe dit is.
























8. De Organizer als begeleider
Bekijk eerst de video in de leeromgeving en lees de informatie in het boek/leeromgeving.

A. Doe de leerstijlentest van Kolb. Welke leerstijl heb jij?



B. Wat is de kracht van jouw leerstijl?



C. Wat is de valkuil van jouw leerstijl?



D. Wat zou er kunnen gebeuren als je een klant krijgt met dezelfde leerstijl?



E. Wat zou er kunnen gebeuren als je een klant krijgt met een andere leerstijl?





















9. Ondernemerschap
Bekijk eerst de video in de leeromgeving en lees de informatie in het boek/leeromgeving.

A. Vul het blad in met jouw ideale klant en voeg die toe als bijlage in dit document.



B. Schrijf hieronder jouw verhaal.



C. Schrijf hieronder jouw elevator pitch.



D. Beschrijf hieronder de 5 belangrijkste bevindingen tijdens jouw marktonderzoek.



E. Maak een SWOT-analyse van jouw bedrijf en licht hem toe


















10. Proefklant

Samen met jouw proefklant ben je aan de slag gegaan met zijn of haar hulpvraag. Hierin heb je alles wat je hebt geleerd en geoefend toegepast. Reflecteer hier hoe het is gegaan, wat je meeneemt en wat je een volgende keer anders zou doen.

A. Hoe heb je jouw proefklant gevonden?




B. Omschrijf hoe het eerste contact verliep.




C. Hoe verliep het intake gesprek? Omschrijf wat goed ging tijdens het gesprek en wat je een volgende keer anders zou doen.




D. Welk(e) doel(en) hebben jullie samen geformuleerd?




E. Beschrijf hoe de organize sessies zijn verlopen.




F. Wat deed jij wat maakte dat de klant vooruitgang boekte?















G. Wat had je anders kunnen aanpakken of zou je een volgende keer anders doen om het nog beter te laten lopen?



H. Is dit het type klant waar je mee zou willen werken. Licht je antwoord toe.



I. Voeg hier je evaluatie van de proefklant toe.





11. Eindevaluatie  
Vul nu het competentieprofiel opnieuw in. Check de (gecorrigeerde) nulmeting en beoordeel jezelf opnieuw op de losse indicatoren.

	Competentie
	Nulmeting
	Eindmeting

	Klantgericht Communiceren 

	
	

	Vraaggericht werken 

	
	

	Methodisch werken  

	
	

	Ontwikkelgericht begeleiden 

	
	

	Professionaliseren  

	
	



A. Omschrijf de keuze van jouw eindbeoordeling. 


B. Ben je tevreden over jouw ontwikkeling? Waar zitten nog hiaten en wat is hiervan de reden?


C. Bij de start had je, naast de opleidingsdoelen, eigen leerdoelen geformuleerd. Op welke manier heb je hieraan gewerkt?


D. Wanneer was de opleiding voor jou geslaagd? Kijk naar wat je hierover in de intake schreef en reflecteer hierop.


E. Wat zijn jouw vervolgstappen die je gaat zetten nu je de opleiding hebt afgerond?




12. Certificering
Voor jouw certificaat heb ik een aantal gegevens nodig. Controleer goed of je het juist hebt opgeschreven.

A. Welke naam wil je op je certificaat? (meisjesnaam/ getrouwde naam/ 2e naam etc)


B. Wat is jouw geboortedatum? 

C. Wat is jouw geboorteplaats?


D. Indien jouw adres is veranderd; wat is het nieuwe adres? 



Nu je helemaal klaar bent met het invullen van het reflectieverslag stuur je deze naar mij op, samen met het boekverslag. 
Stuur dit in één mail naar opleidingen@organize-academy.nl
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